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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport odnosi sie do oceny korncowej dostepnosci placéwki Wojskowy Instytut
Medyczny - Paiistwowy Instytut Badawczy, polegajacej na podsumowaniu realizacji projektu
grantowego. Celem przeprowadzonych dziatan audytowych jest weryfikacja zgodnosci stanu
faktycznego po zrealizowaniu zakresu rzeczowego projektu ze stanem deklarowanym we

whniosku o powierzenie grantu tj. weryfikacja poprawnosci realizacji projektu grantowego.

Ponadto, audyt odnosi sie do ogdlnej oceny poprawy dostepnosci placowki, w tym zawiera
rekomendacje co do najwazniejszych zmian zasadnych do wprowadzenia celem osiagnigcia

jeszcze wiekszego poziomu dostepnosci placéwki.

Przeprowadzony audyt jest jednym z elementéw finalnej akceptacji wydatkéw przez
Grantodawce, okreslonych we Whniosku oraz Harmonogramie Realizacji Przedsiewzigcia
(dalej: HRP). Podczas audytu koricowego weryfikowany byt stan realizacji wszystkich zadan
zaplanowanych w HRP oraz przede wszystkim ich zgodnos¢ pod katem Standardéw
Dostepnosci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nawet jesli audyt potwierdzi, ze zadanie zostato
zrealizowane prawidtowo od strony merytorycznej, nie wyklucza to wystapienia sytuacji, w
ktorej dany wydatek nie zostanie zaakceptowany finalnie przez Grantodawce (na przyktad z
powodu btedéw w fakturach, ptatnosciach, rozeznaniach rynku, umowach z wykonawcami,

ktére wptywaja na kwalifikowalnosé wydatkow).

2. Dane podstawowe
2.1 Rodzaj audytu: [X] koricowy Szpital

2.2 Nazwa i adres placoéwki: Wojskowy Instytut Medyczny - Paristwowy Instytut
Badaweczy, ul. Szaserow 128, 04-141 Warszawa
2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: SzP.13.2020

2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2023.01.31

2.5 Sktad Zespotu audytowego:
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3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu architektonicznego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Architektoniczny

WA 1 Wejscie do budynku dostepne
dla pacjentéw ze szczegélnymi

potrzebami (1)

pomiar, analiza ekspercka,

wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

RA 1 Dostepne punkty rejestracji i

informacji dla pacjentow (1)

pomiar, analiza ekspercka,

wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

CA 1 Dostepne ciggi komunikacji

wewnetrznej i poczekalnie (1)

pomiar, analiza ekspercka,

wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

OA 1 Dostepne oddziaty tézkowe (1)

pomiar, analiza ekspercka,

wizja lokalna, wywiad

SA 1 Oddziaty ratunkowe i izby

przyjec¢ dostepne architektonicznie

pomiar, analiza ekspercka,

oddziatowymi dostepne dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami (1)

Architektoniczny . o _
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami | wizja lokalna, wywiad
(1)
IA 1 Pomieszczenia i jednostki
) ) organizacyjne niebedace strukturami | pomiar, analiza ekspercka,
Architektoniczny

wizja lokalna, wywiad

Architektoniczny

DA 1 Dostepne i dobrze oznakowane

dojazdy oraz dojscia do budynku (1)

pomiar, analiza ekspercka,

wizja lokalna, wywiad

Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu cyfrowego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Cyfrowy

WC 1 Dostepne informacje online (1)

weryfikacja dokumentéw,

analiza ekspercka, wywiad
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RC 1 Dostepny system telefonicznej i

weryfikacja dokumentdw,

na izbie przyjec (1)

Cyfrowy elektronicznej rejestracji pacjentow
) analiza ekspercka, wywiad
CC 1 Poruszanie sie po budynku
o . weryfikacja dokumentow,
Cyfrowy pacjentow ze szczegodlnymi
. analiza ekspercka, wywiad
potrzebami (2)
OC 1 Wsparcie ttumacza polskiego weryfikacja dokumentdw,
Cyfrowy ]
jezyka migowego online (1) analiza ekspercka, wywiad
OC 2 nowoczesne technologie weryfikacja dokumentoéw,
Cyfrowy
cyfrowe wz. dostepnosci (2) analiza ekspercka, wywiad
i ) weryfikacja dokumentow,
Cyfrowy OC 3 Swiadczenia telemedyczne (1)
analiza ekspercka, wywiad
SC 1 Rozwiazania cyfrowe na
. ) weryfikacja dokumentdw,
Cyfrowy szpitalnym oddziale ratunkowym oraz

analiza ekspercka, wywiad

Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu komunikacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Komunikacyjny

WK 1 Wiedza w zakresie komunikacji

przestrzennej (1)

weryfikacja dokumentoéw,

wywiad

Komunikacyjny

WK 2 Umiejetnosci praktyczne w

zakresie komunikacji przestrzennej (1)

weryfikacja dokumentodw,

wywiad

Komunikacyjny

WK 3 Kompetencje spoteczne w

obszarze komunikacji (1)

weryfikacja dokumentdw,

wywiad

Komunikacyjny

WK 4 Wykwalifikowany personel

wspierajacy wz. dostepnosci (1)

weryfikacja dokumentéw,

wywiad

Komunikacyjny

RK 1 Wiedza z zakresu komunikacji z

osobami ze szczegblnymi potrzebami

(1)

weryfikacja dokumentow,

wywiad

Komunikacyjny

RK 2 Umiejetnosci komunikacji, w
tym w zakresie likwidowania barier w

komunikowaniu sie (1)

weryfikacja dokumentoéw,

wywiad
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Komunikacyjny

RK 3 Kompetencje spoteczne

personelu w obszarze komunikacji (1)

weryfikacja dokumentéw,

wywiad

Komunikacyjny

CK opisany w rozdziale Wejscie do

budynku i kwestie horyzontalne

weryfikacja dokumentow,

wywiad

Komunikacyjny

OK opisany w rozdziale Rejestracja i
informacja dla pacjentow przy
zatozeniu innej grupy docelowej i
uwzglednieniu jej specyficznych

potrzeb

weryfikacja dokumentow,

wywiad

Komunikacyjny

SK opisany w rozdziale Rejestracja i
informacja dla pacjentéw przy
zatozeniu innej grupy docelowej i
uwzglednieniu jej szczegdlnych

potrzeb

weryfikacja dokumentéw,

wywiad

Komunikacyjny

IK opisany w rozdziale Wejscie do

budynku i kwestie horyzontalne

weryfikacja dokumentéw,

wywiad

Tabela nr 4. Zestawienie wykorzystanych badar dla komponentu organizacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Organizacyjny

WO 1 Koordynacja dziatann w

obszarze dostepnosci (1)

weryfikacja dokumentow,

wizja lokalna, wywiad

Organizacyjny

WO 2 Cykliczny audyt dostepnosci
(1)

weryfikacja dokumentow,

wizja lokalna, wywiad

Organizacyjny

WO 3 Przyjazna obstuga pacjenta ze

szczegdlnymi potrzebami (1)

weryfikacja dokumentdw,

wizja lokalna, wywiad

Organizacyjny

RO 1 Tablica informacyjna przed

wejsciem do budynku (2)

weryfikacja dokumentow,

wizja lokalna, wywiad

Organizacyjny

RO 2 Dostepne formy rejestracji w

wymiarze organizacyjnym (1)

weryfikacja dokumentow,

wizja lokalna, wywiad

Organizacyjny

RO 3 Opracowanie procedur w
zakresie obstugi pacjentow ze

szczegblnymi potrzebami (1)

weryfikacja dokumentow,

wizja lokalna, wywiad
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RO 4 Badanie satysfakcji pacjentow i

weryfikacja dokumentéw,

trybie nagtym z uwzglednieniem

szczegolnych potrzeb (1)

Organizacyjny . ;i ;
personelu w zakresie dostepnosci (1) | wizja lokalna, wywiad
RO 5 Wdrozenie systemu
. ) ) ) ) weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny identyfikacji wizualnej pracownikow L )
wizja lokalna, wywiad
(2)
CO 1 Ciagi komunikacyjne oraz ] )
. ) weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny poczekalnie dostosowane do oséb ze o ;
wizja lokalna, wywiad
szczegolnymi potrzebami (1)
OO0 1 Zapewnienie podstawowych
) elementdw wyposazenia dla weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny o ) ) i _
pacjentéw ze szczegdlnymi wizja lokalna, wywiad
potrzebami (1)
OO0 2 Zapewnienie pomieszczen do
e weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny udzielania $wiadczen osobom ze ) )
) ) wizja lokalna, wywiad
szczegblnymi potrzebami (1)
00 3 Wypozyczalnie sprzetu
_ | weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny medycznego dla pacjentéw w trakcie ) )
wizja lokalna, wywiad
pobytu w szpitalu (1)
SO 1 Opracowanie procedur
) ) zwiazanych z przyjeciem pacjentaw | weryfikacja dokumentow,
Organizacyjny

wizja lokalna, wywiad

4. Ogoélna ocena dostepnosci placowki

4.1 Ogolny poziom dostepnosci placowki

Ogoélna dostepnos¢ placéwki ulegta poprawie, jest na poziomie wystarczajacym.

4.2 Zmiana poziomu dostepnosci wzgledem stanu wyjsciowego

4.2.1 Dostepnosc architektoniczna

e Wymiana istniejacej stolarki aluminiowej w wejsciu do budynku gtéwnego szpitala z

zastosowaniem automatyki drzwiowej - zadanie zrealizowano prawidtowo.
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e Przebudowa istniejacych schodéw - zejécie od informacji WIM do Izby Przyje¢ i SOR
na schody wykonane z materiatéw szorstkich, antyposlizgowych wraz z wykonaniem
pochylni dla os6b niepetnosprawnych - zadanie zrealizowano prawidtowo.

¢ Woykonanie montazu poreczy wzdtuz ciggéw komunikacyjnych w celu zapewnienia
pewnego chwytu wszystkim ich uzytkownikom - zadanie zrealizowano prawidtowo.

¢ Dostosowanie punktéw higieniczno- sanitarnych w rejonie punktéw rejestracyjno-
informacyjnych, w ktérych sasiedztwie powinna znajdowac sie minimum 1 toaleta dla
os6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich - zadanie zrealizowano prawidtowo.

e Dostosowanie infrastruktury terenu zewnetrznego nawierzchni drég, chodnikéw w
celu poprawy dojé¢ do budynku szpitala z miejsc postojowych (parkingéw) - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

e Zakup przenosnych petli indukcyjnych - zadanie zrealizowano prawidtowo.

Zdjecie nr 1: schody.
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Zdjecie nr 2: podjazd.

Zdjecie nr 4: porecze w ciggu komunikacyjnym.



Fundusze Ministerstwo Unia E "
czpospolita nia Europejska
Eﬂl::roalzde;uiks:éiaenurwﬂj - ggfskap o Zdrowia Europejski Fundusz Spoleczny

Zdjecie nr 6: toaleta 2.

Zdjecie nr 7: wyremontowana nawierzchnia chodnikéw.
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Zdjecie nr 8: przyktadowa petla indukcyjna.

4.2.2 Dostepnosc cyfrowa

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska

Europejsk Funduse Spoteczmy

¢ Stworzenie strony internetowej WIM dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

- zadanie zrealizowano prawidtowo.

e Zakup ustugi jezyka migowego - zadanie zrealizowano prawidtowo.

Raport dostepnosci ze strony internetowej placowki.

Kryterium sukcesu Poziom | Tak | Nie | Nie
dotyczy

1.1.1 Alternatywa dla tresci A X

1.2.1 Tylko dZwiek lub tylko wideo (nagranie) A X

1.2.2 Napisy (nagranie) A X

1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne A X

multimediéw (nagranie)

1.3.1 Informacje i jej zwiazki A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Charakterystyki zmystowe A X

1.3.4 Orientacja (2.1) AA X

1.3.5 Okresl prawidtowa wartosé (2.1) AA X

1.4.1 Uzycie koloru A X

1.4.2 Kontrola dzwieku A X

1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X

10
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1.4.5 Grafiki tekstowe AA X
1.4.10 Zawijanie tekstu (2.1) AA X

1.4.11 Kontrast dla tresci nie bedacych tekstem (2.1) AA X

1.4.12 Swiatto w tekscie (2.1) AA X

1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusu (2.1) AA X

2.1.1 Klawiatura A X
2.1.2 Klawiatura niezablokowana A X

2.1.4 Jednoliterowe skréty klawiaturowe (2.1) A X

2.2.1 llos¢ czasu mozliwa do ustawienia A X
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A X
2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy A X
2.4.1 Bezposéredni dostep A X

2.4.2 Tytut strony A X

2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia A X

2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A X

2.4.5 Wiele drég AA X

2.4.6 Nagtowki i etykiety AA X

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia AA X

2.5.1 Gesty punktowe A X

2.5.2 Anulowanie klikniecia A X

2.5.3 Etykieta w nazwie A X

2.5.4 Aktywowanie ruchem A X

3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk elementéw AA X

3.2.1 Zaznaczenie A X

3.2.2 Wprowadzenie danych A X

3.2.3 Spdjna nawigacja AA X

3.2.4 Spojna identyfikacja AA X

4.1.1 Parsowanie A X

4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc¢ A X

4.1.3 Komunikaty o stanie AA X

4.2.3 Dostepnos¢ komunikacyjna

11
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» Szkolenie dla kadry zarzadzajacej i pethomocnika ds. dostepnosci wz. uniwersalnego
projektowania i opracowanie instrukcji dla personelu szpitala w tym zakresie - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

* Szkolenie dla kadry zarzadzajacej wz. kompetencji spotecznych w obszarze
komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami i opracowanie instrukcji dla
personelu szpitala w tym zakresie - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Szkolenia dla personelu szpitala z komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami -
zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Szkolenia z polskiego jezyka migowego dla personelu szpitala - zadanie zrealizowano

prawidtowo.

-
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Zdjecie nr 10: przyktadowy certyfikat.

12
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Zdjecie nr 11: przyktadowa instrukcja.

4.2.4 Dostepnosc organizacyjna

e Zakup sprzetu bariatrycznego dla SOR: t6zka, wézkdw transportowych i wozkéw
inwalidzkich - zadanie zrealizowane prawidtowo.

e Zakup sprzetu bariatrycznego dla klinik: t6zka i wézkdw inwalidzkich - zadanie
zrealizowano prawidtowo.

e Zakup woézkdéw inwalidzkich zwyktych dla klinik - zadanie zrealizowano prawidtowo.

e Powotanie i funkcjonowanie petnomocnika ds. dostepnosci - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

e Powotanie i funkcjonowanie zespotu ds. dostepnosci - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

e Zewnetrzny audyt dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Badanie satysfakcji pacjentéw pod katem dostepnosci szpitala - zadanie zrealizowano
prawidtowo.

e  Wewnetrzny audyt dostepnosci - zadanie zrealizowano prawidtowo.

e Wspdtpraca z co najmniej jedng osobg z niepetnosprawnosciami lub organizacja
pozarzadowa dziatajaca na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, wystepujaca w

charakterze konsultanta/doradcy - zadanie zrealizowano prawidtowo.

13
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* Wykonanie | etapu opracowania koncepcji i projektu oznakowania wizualnego
kompleksu budynkéw Wojskowego Instytutu Medycznego przy ul. Szaseréw 128 w

Warszawie - zadanie zrealizowano prawidtowo.

* Zakup materacéw odlezynowych - zadanie zrealizowano prawidtowo.

Zdjecie nr 12: t6zko z materacem.

Zdjecie nr 13: lista obecnosci.

14
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Zdjecie nr 15: przyktadowe t6zko.
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Zdjecie nr 18: raport z badania satysfakcji.

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Zdjecie nr 21: koordynator dostepnosci.

W,
PROJEKT

Raport o stanie
dostepnaosci

Wijskow 1

w Warszawie

Zdjecie nr 22: zewnetrzny audyt dostepnosci.

4.3 Obszary dostepnosci spetnione przez placéwke oraz wymagajace
nadal poprawy

Gtéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentéw, jakie istnieja w placéwece:

e miejsca parkingowego przy wejéciu gtéwnym o nieprawidtowych wymiarach,
e brak obnizenia lady przy rejestracjach,

» brak krzeset z podtokietnikami w ciagach komunikacyjnych.
Grupy pacjentow, dla ktérych placéwka jest dostepna:

* 0s0b poruszajacych sie na wézkach, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie;

e 0s0b z niepetnosprawnoscia stuchu;
e 0s6b starszych i ostabionych chorobami;
e kobiet w cigzy.
Grupy pacjentéw, dla ktérych placéwka jest czesciowo dostepna:
e 0s6b niewidomych i stabowidzacych;
e 0s0b gtuchoniewidomych;
e 0s0b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

e 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.
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3. Ocena realizacji projektu pod katem zakresu
rzeczowego wniosku o powierzenie grantu oraz zatozen
Standardu Dostepnosci - ocena zrealizowania
Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem

Komponent architektoniczny

Numer i nazwa standardu:

WA 1.3 Automatyka drzwiowa w wejéciu do budynku (2)

Nazwa zadania:

Wymiana istniejacej stolarki aluminiowej w wejsciu do budynku gtéwnego szpitala z
zastosowaniem automatyki drzwiowe;j.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo. Zadanie zostato wykonane w zmodyfikowany sposéb
wzgledem wyjsciowego HRP, co przyczynito si¢ do jeszcze lepszego zapewnienia dostepnoéci
strefy wejsciowej. Planowano do realizacji drzwi otwierane pétautomatycznie, wykonano
petna automatyke. Miernik zaktadany w HRP (Liczba wymienionych stolarek w wejéciu do

budynku gtéwnego - 2) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

WA 1.1 Dostepna strefa wejécia do budynku (1)

Nazwa zadania:

Przebudowa istniejacych schodéw - zejscie od informacji WIM do Izby Przyje¢ i SOR na
schody wykonane z materiatéw szorstkich, antyposlizgowych wraz z wykonaniem pochylni dla
0s6b niepetnosprawnych.

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowano prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba przebudowanych

schodéw - 1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

CA 1.1 Szpital powinien zapewni¢ dostepna komunikacje pozioma w budynku (1)

Nazwa zadania:

Wykonanie montazu poreczy wzdtuz ciaggéw komunikacyjnych w celu zapewnienia pewnego
chwytu wszystkim ich uzytkownikom.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba zamontowanych

poreczy - 1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RA 1.2 Dostepne pomieszczenia higieniczno-sanitarne (1)

Nazwa zadania:

Dostosowanie punktéw higieniczno- sanitarnych w rejonie punktéw rejestracyjno-
informacyjnych, w ktérych sasiedztwie powinna znajdowac sie minimum 1 toaleta dla oséb
poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba dostosowanych

punktéw hignieniczno-sanitarnych - 2) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

DA 1.2 Dojscia do budynku dostepne dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:

Dostosowanie infrastruktury terenu zewnetrznego nawierzchni drég, chodnikéw w celu

poprawy dojs¢ do budynku szpitala z miejsc postojowych (parkingéw).
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Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba zmodernizowanych

dojs¢ do budynku szpitala z parkingu - 1) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

RA 1.1 Poziom dostepnosci punktéw rejestracyjnych i informacyjnych, w tym ich otoczenia i
wyposazenia (1)

Nazwa zadania:

Zakup przenosnych petli indukcyjnych.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba zakupionych petli

indukcyjnych -29 szt.) zostat osiagniety.

Komponent cyfrowy

Numer i nazwa standardu:
WC 1.1 Dostepna strona internetowa (2)
Nazwa zadania:
Stworzenie strony internetowej WIM dostepnej dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami.
Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowano prawidtowo, jednak strona wymaga poprawy w ponizszym zakresie:
* Niewtasciwy tekst alternatywny grafik.
e Brak mozliwosci zatrzymania ruchomego elementu (urzadzenia mobilne, zmiana
formatu).
¢ Brak informacji o wymaganym formacie daty w polu formularza.
 Brak mozliwoéci obstugi rozwijanego menu z poziomu klawiatury (dotyczy oséb

korzystajacych z czytnika ekranu).
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* Na stronie zamieszczono obrazy tekstu.
Powyzsze elementy nie maja wptywu na kwalifikowalnoé¢ zadania.
Miernik zaktadany w HRP (1. Liczba stworzonych stron internetowych (1 szt.)
2. Liczba filméw z audiodeskrypcja na stronie internetowej WIM (14 szt.) - tacznie 15 szt.

zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:

OC 1 Wsparcie ttumacza polskiego jezyka migowego online (1)

Nazwa zadania:

Zakup ustugi jezyka migowego.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowano prawidtowo - od maja 2021 r. do czerwca 2022 r. (14 miesiecy) zadanie
byto bezkosztowe. Natomiast od lipca do pazdziernika 2022 r. (4 miesigce) kosztowe. Miernik

zaktadany w HRP (Liczba miesiecy dostepnych $wiadczen ustugi ttumacza - 18) zostat

osiggniety.

Komponent komunikacyjny

Numer i nazwa standardu:

WK 2.1 Szkolenia personelu wz. komunikagji przestrzennej (1)

Nazwa zadania:

Szkolenie dla kadry zarzadzajacej i petnomocnika ds. dostepnosci wz. uniwersalnego
projektowania i opracowanie instrukcji dla personelu szpitala w tym zakresie.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (16) zostat osiagniety -liczba

0s6b przeszkolonych wz. komunikacji przestrzennej - 15; liczba opracowanych instrukgcji - 1.

Numer i nazwa standardu:
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WK 3.1 Szkolenia wz. kompetencji spotecznych w obszarze komunikacji (1)

Nazwa zadania:

Szkolenie dla kadry zarzadzajacej wz. kompetencji spotecznych w obszarze komunikacji z
osobami ze szczegblnymi potrzebami i opracowanie instrukcji dla personelu szpitala w tym
zakresie.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane poprawnie. Miernik zaktadany w HRP (12) zostat zrealizowany - liczba
0s6b z kadry zarzadzajacej przeszkolonych wz. komunikacji z osobami ze szczegolnymi
potrzebami - 11; liczba opracowanych instrukcji - 1. Grantobiorca posiada 100 szt.

zalaminowanych instrukcji.

Numer i nazwa standardu:

RK 1.1 Przeszkolenie personelu z zakresu komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
(1)

Nazwa zadania:

Szkolenia dla personelu szpitala z komunikacji z osobami ze szczegéInymi potrzebami.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane - szkolenie zostato przeprowadzone. Miernik zaktadany w HRP Liczba
0s0b przeszkolonych z komunikacji z osobami ze szczegOlnymi potrzebami - 1500 ) zostat
zrealizowany. Finalnie placéwka przeszkolita wigksza ilos¢ os6b - 1508 - bez wptywu na

koszt zadania.

Numer i nazwa standardu:

RK 1.4 Znajomosc¢ podstaw jezyka migowego (2)

Nazwa zadania:

Szkolenia z polskiego jezyka migowego dla personelu szpitala.

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba oséb przeszkolonych z

polskiego jezyka migowego na poziomie A1 - 5) zostat zrealizowany.

Komponent organizacyjny

Numer i nazwa standardu:

SO 2 Sprzety pomocnicze niezbedne do udzielania $wiadczer osobie ze szczegdlnymi
potrzebami

Nazwa zadania:

Zakup sprzetu bariatrycznego dla SOR: tézka, wozkow transportowych i woézkéw inwalidzkich.
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba zakupionego sprzetu
pomocniczego bariatrycznego dla SOR (1 t6zko bariatryczne, 10 wézkéw transportowych

lezacych bariatrycznych i 4 wézki inwalidzkie siedzace bariatryczne) - 15) zostat zrealizowany.

Numer i nazwa standardu:

00 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:

Zakup sprzetu bariatrycznego dla klinik: t67ka | wézkéw inwalidzkich

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba zakupionego sprzetu
pomocniczego bariatrycznego dla klinik (10 tézek bariatrycznych i 4 wézki inwalidzkie

siedzace bariatryczne) - 14) zostat osiggniety.

Numer i nazwa standardu:
OO0 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (2)

Nazwa zadania:
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Zakup wozkdw inwalidzkich zwyktych dla klinik.
Ocena realizacji zadania:
Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP (Liczba wézkéw inwalidzkich

siedzacych zwyktych (szt.) - 30 szt.) zostat osiagniety.

Numer i nazwa standardu:

WO 1.1 Powotanie petnomocnika ds. dostepnosci (1)

Nazwa zadania:

Powotanie i funkcjonowanie petnomocnika ds. dostepnosci.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiggniety - liczba

kwartatéw, za ktére zostato wyptacone wynagrodzenie pethnomocnikowi ds. dostepnosci - 6.

Numer i nazwa standardu:

WO 1.2 Powotanie zespotu ds. dostepnosci (1)

Nazwa zadania:

Powotanie i funkcjonowanie zespotu ds. dostepnosci.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiggniety - Liczba

powotanych zespotéw - 1.

Numer i nazwa standardu:

WO 2.2 Zewnetrzne audyty dostepnosci (2)
Nazwa zadania:

Zewnetrzny audyt dostepnoéci.

Ocena realizacji zadania:
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Zadanie zrealizowane prawidtowo. Raport z zewnetrznego audytu dostepnosci to obszerny
dokument szczegétowo opisujacy dostepnos¢ dla catego kompleksu przy ul. Szaseréw, tj. 41
klinik, 37 poradni i 6 zaktadéw. taczna kubatura budynkéw to niemal 445

tys. m®, powierzchnia ogdlna 120 tys. m* Opracowanie zawiera liczne rekomendacje,
zalecenia, schematy. Miernik zaktadany w HRP zostat osiagniety - liczba zewnetrznych

audytéw dostepnosci - 1.

Numer i nazwa standardu:

RO 4.1 Ankiety satysfakcji poziomu dostepnoéci szpitala (1)

Nazwa zadania:

Badanie satysfakcji pacjentéw pod katem dostepnosci szpitala.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiagniety - liczba badan

satysfakcji pacjenta 1.

Numer i nazwa standardu:

WO 2.1 Wewnetrzne audyty dostepnoéci (1)
Nazwa zadania:

Wewnetrzny audyt dostepnosci.

Ocena realizacji zadania;

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat zostat osiagniety - 1.
Numer i nazwa standardu:

WO 3.2 Wspbétpraca z NGO reprezentujacymi osoby z niepetnosprawnosciami (1)

Nazwa zadania:

26



Fundusze . Ministerstwo ' i
. ta Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospoli Zdrowia pejski Fundusz y
i Wiedza Edukacja Rarwo] — Polska =% = Eurapeiski Fundusz Spoleceny

Wspétpraca z co najmniej jedna osoba z niepetnosprawnoéciami lub organizacja pozarzadowa
dziatajaca na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, wystepujaca w charakterze
konsultanta/doradcy.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiagniety - Liczba oséb

Z niepetnosprawnosciami wspbtpracujacych w ramach przedsiewziecia - 1.

Numer i nazwa standardu:

CO 1.1 Oznaczenia utatwiajace poruszanie sie (1)

Nazwa zadania:

Wykonanie | etapu opracowania koncepcji i projektu oznakowania wizualnego kompleksu
budynkéw Wojskowego Instytutu Medycznego przy ul. Szaseréw 128 w Warszawie.
Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiggniety - Liczba
raport6w z analizy funkcjonalnej i przestrzennej stanowigcych podstawe do opracowania
koncepciji graficznej i projektu graficznego oznakowania wizualnego kompleksu budynkéw

WIM - 1,

Numer i nazwa standardu:

OO 1.2 Sprzet medyczny i pomocniczy dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (2)
Nazwa zadania:

Zakup materacow odlezynowych.

Ocena realizacji zadania:

Zadanie zrealizowane prawidtowo. Miernik zaktadany w HRP zostat osiggniety - liczba

zakupionych materacy odlezynowych - 11.

Osiagniecie wskaznikéw realizacji (produktu i rezultatu):
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1. Liczba pracownikéw placéwki medycznej, ktérzy podniesli kompetencje w zakresie

obstugi pacjenta z niepetnosprawnoéciami

Plan: planowano przeszkoli¢ 1504 osoby (1188 kobiet oraz 316 mezczyzn).
Realizacja: zrealizowano w zwiekszonym zakresie.

Opis: W ramach szkolen zrealizowanych w ramach grantu przeszkolono 1508 osdb
(1261 kobiety oraz 247 mezczyzn).

Liczba 0séb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych

Plan: We wniosku o powierzenie grantu nie zaplanowano szkolen / doradztwa dla

personelu w zakresie kompetencji cyfrowych.

Realizacja: nie dotyczy.
Opis: nie dotyczy.

Uczestniczenie w szkoleniu centralnym organizowanym przez Grantodawce co

najmniej 1 pracownika Grantobiorcy

Plan: przeszkolenie co najmniej 1 pracownika Grantobiorcy.

Realizacja: przeszkolono 6 oséb.

Opis: W organizowanym przez Ministerstwo Zdrowia szkoleniu centralnym
dotyczacym komunikacji z osobami ze szczegblnymi potrzebami, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi, Grantobiorca oddelegowat 6

pracownikéw, przez co wskaznik zostat osiggniety.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Komponent architektoniczny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu architektonicznego zostata oceniona

wystarczajaco.

Komponent cyfrowy

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu cyfrowego zostata oceniona dobrze.

Komponent komunikacyjny
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Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu komunikacyjnego zostata oceniona

wystarczajaco.

Komponent organizacyjny

Placéwka pod wzgledem podniesienia standardu organizacyjnego zostata oceniona

wystarczajgco.

/7. Zestawienie obszaréw standardu rekomendowanych
do wdrozenia po zakoriczeniu realizacji projektu, celem
dalszej poprawy jego dostepnosci

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegdlnych standardéw i zadania, ktore przyczynia sie

do podniesienia dostepnosci placéwki.

Tabela 5
Obszar Nrinazwa Zakres realizacji Uzasadnienie
standardu wymagania rekomendacji
standardu
DA 1.2 Dojscia do Wyznaczenie
budynku dostepne prawidtowych miejsc Obecne miejsca
Architektoniczny |dla oséb ze parkingowych dla 0séb z | parkingowe s3 zbyt
szczegolnymi niepetnosprawnosciami | mate.

potrzebami (2)

przy wejsciu.

Architektoniczny

RA 1 Dostepne
punkty rejestracji i
informaciji dla
pacjentow (1)

Obnizenie lady przy
rejestracjach.

Nie wszystkie punkty
rejestracji maja
obnizong lade.

Cyfrowy

WC 1.1 Dostepna
strona internetowa
(2)

Nalezy skorygowa¢
nastepujace elementy na
stronie internetowej:

1. Niewtasciwy tekst
alternatywny grafik.

2. Brak mozliwoéci
zatrzymania ruchomego
elementu (urzadzenia
mobilne, zmiana
formatu).

3. Brak informacji o
wymaganym formacie
daty w polu formularza.

Poprawa dostepnosci
strony internetowe;j.
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4. Brak mozliwosci
obstugi rozwijanego
menu z poziomu
klawiatury (dotyczy oséb
korzystajacych z
czytnika ekranu).

5. Na stronie
zamieszczono obrazy
tekstu.

Zataczniki
1. Lista sprawdzajaca.

2. Wnhiosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.

Podpis Kierownika zespotu:

Agnieszka Bergtold-Kuczynska - Kierownik Zespotu

audytowego
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