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Cel standardéw

1.1. Celem standarddw jest okreslenie warunkow skutecznej ochrony matoletnich przed
réoznymi formami przemocy z uwzglednieniem ich potrzeb i podejmowaniem dziatan
w ich jak najlepszym interesie.

2.  Przedmiot i zakres stosowania

Realizacja Standardow Ochrony Matoletnich w WIM-PIB w zakresie:

1) Zasad bezpiecznej rekrutacji personelu

2) Procedur reagowania na krzywdzenie

3) Procedur i oséb odpowiedzialnych za przyjecie zgtoszenia, dokumentowania
i dalszego dziatania pomocowego

4) Zasad ustalania planu wsparcia mafoletniego po ujawnieniu krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzen

5) Zasad bezpiecznych relacji personel- matoletni, w tym zachowan niedozwolonych

6) Zasad bezpiecznych relacji matoletni- matoletni, w tym zachowan niedozwolonych

7) Zasad bezpiecznego dostepu do sieci Internet
8) Zasad postepowania z dzieémi niepetnosprawnymi oraz dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi
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9) Zasad upowszechniania i ewaluacji Standardéw
3. Odpowiedzialnos¢ za realizacje oraz przestrzeganie zapisoOw standardéw
3.1. Standard dotyczy wszystkich pracownikdw Wojskowego Instytutu Medycznego-
Panstwowego Instytutu Badawczego

4. Definicje

4.1. Pacjent matoletni- pacjent, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia

4.2. Opiekun pacjenta matoletniego- osoba sprawujgca opieke nad pacjentem matoletnim,
w szczegdlnosci przedstawiciel ustawowy/opiekun faktyczny

4.3. Pracownik- osoba, ktora podejmuje wspotprace z WIM-PIB, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, dotyczy takze umow cywilno-prawnych

4.4. Krzywda dziecka- dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybrac¢ forme popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkode
matoletniego albo innego dziatania/ zaniechania na szkode matoletniego, w tym
polegajgcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

5. Reagowanie na sygnaly stosowania przemocy wobec matoletnich, przyjecie zgtoszenia,
dokumentowanie wraz z dalszymi dziataniami pomocowymi w tym edukacja personelu
1) Osoba odpowiedzialng, monitorujacy, koordynujgcg w opisanych ponizej przypadkach,

stosowania przemocy lub podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich
w WIM-PIB jest Petnomocnik ds. praw pacjenta,

2) Osobg zgtaszajgcg wystgpienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan
interwencyjnych moze by¢, w szczegdlnosci: Personel WIM-PIB, opiekun pacjenta
matoletniego pacjenta, pacjent matoletni, osoba trzecia, w tym Swiadek zdarzenia,
Petnomocnik ds. praw pacjenta,

3) W przypadku podjecia przez personel WIM-PIB informac;ji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajgcy (lekarz, pielegniarka, ratownik) przeprowadza
procedurg zatozenia niebieskiej karty zgodnie z procedurg PR02_P06 Postepowanie
w przypadku ofiar przemocy lub zaniedbania, pacjentéw hospitalizowanych w WIM,

i sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje
do Petnomocnika ds. praw pacjenta. W przypadku bezposredniego zgtoszenia sie osoby
pokrzywdzonej do Petnomocnika ds. praw pacjenta, procedure zatozenia niebieskiej
karty wszczyna Petnomocnika ds. praw pacjenta.

4) W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagajg szczegétowej analizy zdarzenia
Petnomocnik ds. praw pacjenta, w ramach swoich kompetencji podejmuje konsultacje
majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje sie z innymi
osobami z grona Personelu WIM-PIB majgcymi kontakt z pacjentem matoletnim.
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5) W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa/ czynu
karalnego/ czynu zabronionego dziatanie interwencyjne polega zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia ww. zdarzen przez osobe, ktdéra weszta w posiadanie tej
informacji oraz przekazanie jej policji albo prokuratury albo sqdu rodzinnego
i powiadomieniu Petnomocnika ds. praw pacjenta

6) W przypadku ujawnienia niewydolnosci wychowawczej rodzicéw wtasciwym jest
zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wglagdu w sytuacje rodziny,

7) W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112,

8) W sytuacji kiedy osoba odpowiedzialna w WIM-PIB za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielania im wsparcia tj. Petnomocnik
ds. praw pacjenta jest nieobecna procedure przejmuje osoba wyznaczona na
zastepstwo przez Z-ca Komendanta ds. Pielegniarstwa

9) Petnomocnik ds. praw pacjenta prowadzi rejestr przypadkdéw zgtoszen dotyczacych
krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, rejestr prowadzony jest
w postaci elektronicznej

10) Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego jest Petnomocnik ds. praw pacjenta

11) Wszyscy pracownicy WIM-PIB, ktdrzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych uzyskaty informacje o krzywdzeniu pacjenta matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi
informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym instytucjom, Kierownikowi Kliniki
bgdZ osobie go zastepujgcej oraz Petnomocnikowi ds. praw pacjenta (zgodnie z
procedurg).

12) Wojskowy Instytut Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy zapewnia Personelowi
podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i na temat
pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzenia krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnosci prawnej
Personelu WIM-PIB,

13) Personel WIM-PIB zobowigzany jest do znajomosci postepowania w przypadku
procedury stosowania ,Niebieskiej Karty”. Sposdb postepowania opisuje procedura
PR0O2_P0O6 Postepowanie w przypadku ofiar przemocy lub zaniedbania, pacjentow
hospitalizowanych w WIM-PIB oraz przedmiotowym standardem,

14) Wykaz danych adresowych osrodkéw pomocowych, zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz
zapewniajacych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia zawiera
zatgcznik nr 2
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6. Zasady/opis postepowania
6.1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
W WIM-PIB rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.
Kandydat do pracy, ktéry bedzie uczestniczyt w dziatalnosci leczniczej z matoletnimi
w zakresie leczenia, Swiadczenia porad psychologicznych oraz opieki nad matoletnimi —
przedktada dokument z Krajowego Rejestru Karnego zawierajgcy informacje o niekaralnosci
w zakresie:
- przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego — przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci
- przestepstw okreslonych w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego — handel ludZzmi, znecanie
fizyczne i psychiczne nad osobg najblizszg lub inng osobg pozostajagcg w stosunku
zaleznosci od sprawcy
- przestepstw okreslonych a ustawie o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.
Ponadto, kandydat ma obowigzek wypetnienia oswiadczenia o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 latach innych niz RP oraz jednoczesnie
przedtozenia informacji z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kazdy
z kandydatow podlega rowniez weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym udostepnianym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Weryfikacji dokonuje
pracownik Oddziatu Administracyjno-Mobilizacyjnego, a wydruk z rejestru (w przypadku
zatrudnienia kandydata) przechowywany jest w aktach osobowych pracownika.
W przypadku braku mozliwosci zweryfikowania powyzszych informacji, zatrudnienie
kandydata nie bedzie mozliwe. Szczeg6towy opis postepowania opisuje procedura PRO8 P01
Przyjecia do pracy nowego pracownika w Wojskowym Instytucie Medycznym- Paristwowym

Instytucie Badawczym w Warszawie oraz w Legionowie .

6.2. Zasady bezpiecznych relacji personel- matoletni, w tym zachowania niedozwolone
6.2.1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
stazystow, praktykantéw i wolontariuszy
6.2.2.Podstawowe standardy okreslajace zasady bezpiecznych relacji obejmuja
w szczegdlnosci:
1. Przestrzeganie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci do
bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta,
2. Personel WIM-PIB zobowigzany jest we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec
pacjenta matoletniego kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem,
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3. Utrzymywanie profesjonalnej relacji z pacjentami matoletnimi i reagowanie wzgledem
nich w sposdb niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji,

4. W kontakcie z pacjentem mafoletnim i jego opiekunami Personel WIM-PIB ma
obowigzek zachowac: zyczliwos¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa i postawe
nieoceniajgcy, kontakt fizyczny z matoletnim dotyczy wytgcznie celéw medycznych,

5. Nalezy wspotpracowaé z rodzicami/ opiekunami poprzez przekazywanie aktualnej
informacji o stanie zdrowia dziecka, wspodtpracowaé w procesie przygotowania
i uspokojenia dziecka,

6. Reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych pacjenta
matoletniego z uwzglednieniem wieku, jego sytuacji, stopnia rozwoju, dojrzatosci
emocjonalnej, dostosowanie postepowania do pacjenta matoletniego ze specjalnymi
potrzebami, w tym niepetnosprawnego,

7. Réwne traktowanie pacjentéw matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

8. W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy zachowaé petne prawo pacjenta
matoletniego do intymnosci i godnosci. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
opiekun lub inna osoba z personelu,

9. Panowanie pracownikéw WIM-PIB nad wtasnymi emocjami, gniewem,

10. Relacje z pacjentami matoletnimi dotyczg wytacznie celéow medycznych,

11. Jezeli pacjent matoletni i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika,
zachowuje on poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych pacjentéw
matoletnich przebywajgcych w WIM-PIB.

6.2.3.W relacji personelu z pacjentami matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdélnosci:

1. Naruszanie praw pacjenta do intymnosci i prywatnosci, ujawnianie danych osobowych
oraz wrazliwych, ograniczanie mozliwosci pobytu opiekuna,

2. Stosowanie wobec pacjenta matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej

3. Szantazowanie, wywotywanie leku, zastraszanie, krzyczenie, upokarzanie, szydzenie,

4. Mowienie nieprawdy podczas wykonywanych czynnosci np. zapewnianie przy
czynnosciach medycznych, ze nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bdl przy danym
oddziatywaniu moze sie pojawic,

5. Ograniczanie mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna w trakcie leczenia szpitalnego,

6. Lekcewazenia tego, ze rodzic/ opiekun zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka,

7. Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych pacjent i jego opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki,

8. lgnorowanie i bagatelizowanie odczu¢ pacjenta,
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9. Ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczgcych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych pacjentéw matoletnich,
10. Zachowywanie sie w obecnosci pacjentow matoletnich w sposdb niestosowny, np.
poprzez uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie
w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej,

11. tamanie podstawowych zasad etycznych

12. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie),
proponowanie pacjentom matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji psychoaktywnych,

13. Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od pacjentow

matoletnich lub ich opiekundow.

6.2.5.Zasady bezpiecznych relacji matoletni- matoletni, w tym zachowania niedozwolone
1. Personel WIM-PIB zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na prawidtowe
zachowania pacjentow matoletnich wzgledem siebie oraz do odpowiedniego
i adekwatnego reagowania,
2. Zachowaniem niedozwolonym jest w szczegdlnosci:
1) Stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej wobec pacjenta
2) Uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,
3) Woyrzadzanie krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie przewagifizycznej i psychicznej
4) Zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie gestow, zartéw, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym,
5) Komentowanie sytuacji rodzinnej badz majatkowe;j,
6) Kierowanie propozycji o charakterze seksualnym, stosowanie jakichkolwiek
przejawow przemocy seksualnej,
7) Utrwalanie wizerunku innych pacjentéw poprzez nagrywanie (dZwieku i obrazu),
8) Udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W swoim otoczeniu,
9) Kradziez lub przywtaszczenie przedmiotéw nalezacych do innego Matoletniego.

6.2.6.Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. W przypadku zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia dziecka ustala sie Plan Wsparcia
Matoletniego, ktorego celem jest objecie Matoletniego ochronga. Dziatania koordynuje
i monitoruje Petnomocnik ds. praw pacjenta, ktory jest jednoczesnie odpowiedzialny
za realizacje standardu,
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2. W ramach Planu Wsparcia Matoletniego ustala sie czy zachodzi konieczno$¢ podjecia
dziatan interwencyjnych tj. zawiadomienia Policji, Prokuratury lub Sgdu Rodzinnego

3. Planu wsparcia ustalany jest w uczestnictwie pacjenta, jego rodzicow oraz psychologa.
W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow nalezy zawiadomi¢ Sad Rodzinny oraz
Policje,

4. Plan wsparcia uwzglednia dziatania majgce na celu zapewnienie pacjentowi
matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie kazdego podejrzenia popetnienia
przestepstwa do organdw S$cigania oraz pomoc oferowang przez Wojskowy Instytut
Medyczny- Panstwowy Instytut Badawczy

5. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi. Najwazniejszg punktem jest zapewnienie pacjentowi matoletniemu
warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy w tym pomocy prawnej,
psychologicznej, socjalnej, medycznej oraz udzielanie wsparcia rodzicom
i wspotpraca interdyscyplinarna/miedzyinstytucjonalna,

6. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty” sposdb postepowania opisuje
procedura PRO2 P06 Postepowanie w przypadku ofiar przemocy lub zaniedbania,
pacjentow hospitalizowanych w WIM-PIB oraz przedmiotowy standard

7. Gdy inicjatorem dziatan interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskiej
Karty”, uzyskanie informacji o krzywdzeniu od organéw Scigania lub sadu itp.,
wspotpraca z OPS) plan wsparcia jest rowniez ustalany,

6.2.7.Zasady ochrony dostepu do sieci Internet

1. Na terenie WIM-PIB matoletni korzystajg z sieci Internet za zgodg rodzica/ opiekuna
i na udostepnionym przez niego urzadzeniu,

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko np. ze stron
zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposdb
krzywdzacy lub oSmieszajgcy podejmuje sie dziatania zgodnie z pkt. 5 standardu.

6.2.8.Zasady i sposob udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom standardu do
zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu standardu
1. Rodzice/Opiekunowie/ Pacjenci matoletni zapoznawani sg ze standardem podczas
pobytu w WIM-PIB
2. Wersja skrécona Standardu dostepna jest na tablicach informacyjnych
Klinik/Oddziatow/Zaktadéw/Poradni WIM-PIB
3. Kazdy pracownik WIM-PIB ma obowigzek zapoznac sie i stosowac zapisy standardu,
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4. Petnomocnik ds. praw pacjenta na biezgco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujgc co najmniej raz
na dwa lata oceny standardu, by dostosowaé go do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych
przepiséw,

5. Personel WIM-PIB ma staty dostep do zapiséw standardu poprzez wewnetrzny system
L»2Amodit- Ksiega Jakosci”.

7. Dokumenty zwigzane/ akty prawne

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

2) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809 z pdin. zm.)

3) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606)

4) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.
U.z2024r. poz. 581)

5) PRO2_P06 Procedura; Postepowanie w przypadku ofiar przemocy lub zaniedbania,
pacjentéw hospitalizowanych w WIM

8. Zataczniki
1) Zatgcznik nr 1 Zasady relacji dziecko-personel Kliniki- wersja skrocona
2) Zatacznik nr 2 Wykaz danych kontaktowych
3) Zatacznik nr 3 Sciezka dziatania personelu/dokumentu
4) Zatacznik nr 4 Plan wsparcia matoletniego
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